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3d-empire A/S

Handelsbetingelser - 3d-empire A/S Cor- 30208102
TIf.: 60 11 59 44
Mail: info@3d-empire.dk

§ 1. Generelt

Folgende betingelser gaelder ved aftaleindgéelse med 3d-empire A/S (3d-empire).

De beskrevne forretningsbetingelser gor sig geeldende for bade kunden og 3d-empire.

Aftalen er geldende fra accepttidspunktet, og kan kun @ndres ved skriftlig accept af begge parter.

§ 2. Indgéelse

Aftalegrundlaget kan aftales over e-mail, telefon, alm. brev eller ved personligt mede. Aftalen er indgaet pa
baggrund af fremsendt tilbud. Aftalen findes for gyldig nér 3d-empire har modtaget skriftlig accept.

§ 3. Praecisering

3d-empire er forpligtet til at levere det beskrevet tilbuddet. Opgaver herudover afregnes til standard timepris.
3d-empire har pligt til at oplyse dette, inden en ekstra regning pabegyndes.

Medmindre andet aftales, forbeholder 3d-empire sig ret til at benytte opgaven til egen markedsforing.
Onsker kunden ikke dette, skal dette paferes aftalen.

§ 4. Levering

Der aftales ved opgavestart en tidsplan, som er retningsgivende for udferelsen af opgaven, som udregnes baseret
pa forventede antal timer. Dette er et estimat eftersom 3d-empire’s losninger som udgangspunkt udvikles
specifikt til kunden, hvor omfanget af udviklingen kan vise sig storre end antaget.

Viser opgavens omfang sig sterre end estimeret, forbeholder 3d-empire sig retten til at udskyde deadline med
gjeblikkelig virkning. 3d-empire har pligt til at oplyse om @ndringen hurtigst muligt.
Det forventes at begge parter arbejder malrettet pa at overholde tidsplanen.

§ 5. Okonomi

Betaling for en udfert opgave skal som standard forfalde, med mindre andet specifikt aftales, senest 14 dage
efter faktureringsdato. Sker dette ikke, vil der blive palagt et rykkergebyr pa danske kr.: 100,- pr. nota, samt et
tilleeg pa 2% af regningens péalydende.

Ved lesninger der overstiger 50.000,- opdeles faktura i definerede og aftalte milepele for projektet som f.eks.
opstart, proof-of-concept og aflevering.

Ved manglende betaling er 3d-empire berettiget til at fjerne adgangen til losningen. Kunden kan pé ingen made
modregne beleb i en regning fra 3d-empire. Findes der grund for a&ndring af belabets storrelse, skal denne
@ndring foretages af 3d-empire 1 en ny faktura. Faktura fremsendes enten ved e-mail vedhaftet som PDF-fil,
eller som alm. brev, hvorefter betaling skal ske til 3d-empire’s konto.
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§ 6. Priser

Priser er ekskl. moms med mindre andet angives. Der vil pa fakturaen blive specificeret en samlet produktpris,
med de aftalte delpriser. I tilfeelde af moms-, afgifts@ndringer eller lignende fra offentlige instanser eller 3. part,
som er uden for vores kontrol eller indflydelse, forbeholder 3d-empire sig ret til at &ndre priserne, med
ojeblikkelig virkning.

§ 7. Ejendomsret

Kunden keber brugs- og distributionsretten til den udviklede lesning og mé ikke modificere eller pa anden méide
reproducere koden. 3d-empire forbeholder sig enhver ret over koden til produktet. 3d-empire kan til en hver tid
bruge delkomponenter af koden eller lignende funktioner i andre lasninger.

§ 8. Kopiering

De leverede losninger fra 3d-empire méa ikke kopieres, videresalges eller videregives til tredjepart, uden
skriftlig accept fra 3d-empire. Skal lesningen versioneres og videreslges af kunden, aftales det ved projektets
opstart. Lees Tilkebsaftale, Del 4. Eneret til kundespecifikke data og design.

§ 9. Ansvar

Enhver brug af den leverede losning sker pé kundens eget ansvar. 3d-empire frasiger sig ethvert ansvar for
hvilket materiale kunden skulle tilfgje de udarbejde opgaver, eller skulle modtage efterfolgende fra 3. part som
opfelgning herpa.

Skulle kunden benytte den udviklede losning til uretmassigheder, som efterfolgende tilvejebringer
erstatningskrav overfor 3d-empire, er kunden forpligtiget til at friholde 3d-empire for disse. 3d-empire kan ikke
opholdes péa evt. avance, omsatnings- eller driftstab for kunden.

3d-empire er ansvarlige for programmeringsmassige paviselige fejl i de leverede opgaver indenfor rimelig tid,
normalt op til 30 dage efter leveringstidspunkt. 3d-empire forpligter sig til at rette eventuelle
programmeringsfejl 3d-empire er skyld i, omkostningsfrit, med undtagelse af fejl 1 andet sekundeert
kode/programmer grundet nyudvikling samt nye opdateringer. Der kan ikke sgges erstatning safremt 3d-empire
udbedrer de paviste fejl. Sker dette ikke kan en eventuel erstatning aldrig overstige kr. 50.000,-.

§ 10. Driftsikkerhed

3d-empire er ikke ansvarlige for driftssikkerheden, herunder hos tredjepart, som hosting-leveranderer mv.
Ved brug af opstillede losninger er 3d-empire ikke ansvarlig for brugeroplevelser og funktioner der pavirkes
grundet udstyret og enhederne som kunderne kerer systemet pa.

Der kan opsta behov for omgaende afhjelpning af fejl eller implementering af @ndringer, der af
sikkerhedsmaessige grunde ikke kan vente. I sddanne situationer kan 3d-empire vaere ngdsaget til at tage hele
eller dele af tjenesterne ud af drift. 3d-empire vil sa vidt muligt forsege at minimere ulemperne ved en saddan
athjelpning og vil i det omfang, det er muligt, varsle sddant vedligeholdelsesarbejde.
Driftssikkerhedsarbejde pa kundespecifikke systemer vil blive faktureret til standard timepris.
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§ 11. Ophaevelse

3d-empire kan ved vasentlig misligholdelse fra kundens side krave aftalen ophavet og samtidig kraeve evt. tab
og udestaender betalt. Dette kan ske uden varsel.

Ved vasentlig misligholdelse forstés f.eks.:

- manglende betaling

- misbrug af 3d-empire rettigheder eller koder

- indgivelse af konkursbegaering eller betalingsstandsning af kunden

- manglende respons pa henvendelse fra 3d-empire over lengere tid - over 1 maned

Sker ophavelsen pga. manglende interesse fra kunden, gelder fremgangsméade fra pkt. 12. Afbestilling.

Kunden kan ved gentagende grov misligholdelse af aftaler fra 3d-empire’s side, sd samarbejdet ikke kan
fortseette, kreeve kundespecifik kildekoden udleveret i mod et honorar pa 5 gange den samlede udviklingspris, ,
dog minimum 500.000,- . En versionering af en losning, kan ikke frikebes uden grundkoden.

§ 12. Afbestilling

Afbestilling af et produkt skal ske inden produktproduktionen pdbegyndes. Skulle kunden i lgbet af opgavens
udferelse miste interessen eller pd anden médde finde grund til at opsige aftalen, skal denne betale for det udfoerte
arbejde samt godtgere evt. udlaeg gjort af 3d-empire pa vegne af kunden - herunder evt. udgifter som ikke kan
afverges. Dette belob vurderes af 3d-empire.

§ 12.1 Opsigelse af Licens/Abonnement
Opsigelse af et Licens/abonnement skal ske minimum 1 méned inden neste faktureringsperiode. Opsigelsen
skal veere skriftlig.

§ 13. Force majeure

Udsettes en af parterne for uforudsigelige haendelser, som der ikke var mulighed for at tage hejde for ved
aftaleindgaelse, kan begge parter uden videre opsige aftalen. Under uforudsigelige haendelser opfattes,
livstruende personskade, ded, brand, naturkatastrofer, terror, cyberangreb, pandemier, nedlukning af samfundet
og krigsudbrud. Er opgaven mere end 50 procent faerdig gjort, skal kunden dog betale 50 procent af det aftalte
beleb som kompensation.

§ 14. Verneting

Ved aftaleindgéelse erklaerer kunden sig indforstdet med 3d-empire’s forretningsbetingelser.

Tvister og tvivlistilfeelde, som matte opstd mellem kunden og 3d-empire, og som skal afgeres af en domstol, skal
forega ved retten i Arhus, Danmark.

§ 15. Korrekturgange

Medmindre andet er aftalt, er 2 korrekturgange inkluderet i opgavelesningen. Herpé folgende korrekturgange
faktureres pa timebasis.

Korrektur straekker sig kun indenfor rammerne af den beskrevne opgave i tilbuddet, hvor andet arbejde kan
tilkebes.
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§ 16. Fortrolighed

Ved opgaver der kraever adgang til fortrolige oplysninger erklarer begge parter at behandle sadanne oplysninger
med den nedvendige diskretion og respekt for fortroligheden. Disse oplysninger skal specificeres som varende
fortrolige.

Oplysninger til offentligheden om en verserende konflikt mellem parterne vil vare at betragte som et brud pa
den aftalte fortrolighed.

§ 17 Opdateringer

3d-empire bestraber sig pd lobende at videreudvikle samt rette fejl og uhensigtsmessigheder pa deres egne
systemer og verktejer, 3d-empire har ingen pligt til at udgive nye versioner. Ved kundespecifikke opdateringer,
vil det blive varslet hvad der kan forbedres. Dette faktureres pa timebasis, eller efter tilbud, med kundens
accept.

Der kan opsta behov for omgéende afhjelpning af driftsstop eller implementering af @ndringer, der af
driftsmaessige grunde ikke kan vente. | sddanne situationer kan 3d-empire vare nodsaget til at tage hele eller
dele af kunders programmer ud af drift. 3d-empire vil s& vidt muligt forsege at minimere ulemperne ved en
sadan afhjelpning og vil 1 det omfang, det er muligt, varsle sadant vedligeholdelsesarbejde. 3d-empires’s egne
SAAS-platforme vedligeholdes vederlagsfrit, mens kundespecifikke programmer faktureres per time, eller efter
tilbud, med kundens accept.

§ 18 Prisregulering

Priser reguleres én gang arligt i overensstemmelse med det officielle nettoprisindeks offentliggjort af Danmarks
Statistik, dog minimum 2,2%. Reguleringen sker automatisk uden sarskilt varsel og treeder 1 kraft pr. 1. Januar
arligt
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Tilkebsaftaler

Del 1. ARTool/AR-webservice

Del 1.1 Opstartsdato

Opstartsdatoen traeder i kraft, sd snart filer er uploadet og ligger tilgaengeligt i AR-programmet, samt
loginoplysninger er fremsendt.

Del 1.2 Brugere

Som udgangspunkt kan Kunden selv oprette sa mange brugere i verktgjet, som de ensker, dog maximalt
100 brugere. Hvis onsket antal af brugere overskrider 100, skal det aftales mellem Kunden og 3d-empire.
Brugere kan vaere pé tvaers af virksomheder som f.eks. leveranderer eller forhandlere.

Del 1.3 Ansvar og funktion

3d-empire A/S pétager sig ikke ansvar for, hvordan virksomhederne bruger verktgjet i praksis og hvordan
AR-funktionen opleves, da dette vil variere athengigt af brugerens hardware, internetforbindelse og aktuelle
placering, hvor verktejet anvendes. 3d-empire forpligter sig efter evne til at leverer kundens produkter i den
mest optimale kvalitet som teknologien for Web-AR tillader pa davarende tidspunkt.

Del 1.4 Brugsrettens omfang
Sa lenge nervaerende aftale er i kraft, erhverver kunden ved betaling af det fakturerede brugsvederlag en
ikke-eksklusiv og tidsbegranset ret til de erhvervede losninger 1 SaaS-tjenesten ARTool.

Kundens ret 1 henhold til nerverende aftale er knyttet til et unikt sign-in som er uoverdrageligt og som
giver alene ret til den i ordredokumentet angivne brug af SaaS-tjenesten, til kundens egen virksomhed eller
organisation, og alene til brug for servicering af kundens kunder. Kunden mé ikke anvende SaaS-tjenesten
til at udfere servicebureauvirksomhed for tredjepart, medmindre der er indgaet serlig aftale med 3d-empire
herom.

Ved fusion eller anden sammenlaegning, hvor virksomheden laegges sammen med et andet CVR-nummer,
skal aftalen genforhandles.
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Del 1.5 Service Niveau
3d-empire a/s stiller serverkapacitet til radighed, som 3d-empire vurderer, er nedvendig for, at kunden opnar

rimelige svar tider malt hos 3d-empire’s hostingpartner, dog ydes der ingen garantier af 3d-empire herfor.
Serverkapacitet bliver leveret via en underleverander i Danmark.

3d-empire kan aldrig geres ansvarlig for manglende forbindelse til SaaS-tjenesten, til det omfattede
hostingmiljg eller for darlige svar tider, medmindre dette skyldes vasentlige fejl i selve 3d-empire-
tjenesterne. 3d-empire har ingen forpligtelser 1 relation til problemer, der ikke skyldes forhold hos 3d-
empire.

Del 2. Webservice & Hosting

Kunden og 3d-empire kan ved specifikke losninger indgd aftale hvor kundes hosting og data opbevares pé 3d-
empire’s server. 3d-empire folger valgte hostingpartners anvisninger og anbefalinger for a sikre den ideelle
performance og oppetid. Priser for hosting felger prisudviklingen fra hostingpartneren samt den brugte
timemangde til normal timepris. Ved opbrugt datamangde udvides lasningen hos hostingpartneren.

Del 3. SDK/Plugins

Ved aftale mellem Kunden og 3d-empire A/S kan det aftales at gore brug af specifikke SDK/Plugins fra
tredjeparts samarbejdspartnere som eger omkostningen for 3d-empire. Her vil 3d-empire tage et standardgebyr
oveni tredjeparts pris for at administrerer denne meromkostning.

Den specifikke pris aftales atha@ngig af omkostning ved tredjepart samt den brugte timemangde til normal
timepris, og vil indgé 1 fremsendte tilbud.

Del 4. Eneret til kundespecifikke data og design (Licensaftale)

Ved sa@rlige omstaendigheder vil det vaere muligt for Kunden og 3d-empire at indgé en aftale om keb af en
kundespecifik eneret pa det udviklede softwareprodukt.

I disse tilfeelde vil kunden, ud over brugs- og distributionsretten, kebe sig ret til ene at rdde over hvem der
bruger den udviklede losning. Eneretten skal anses som en udvidelse af distributionsretten for Kunden som
f.eks. ensker at sikre konkurrencefordele.

Den specifikke pris aftales athengig af produktet og vil indgd 1 fremsendte tilbud som en arlig licens.
3d-empire forbeholder sig retten til at beslutte den endelige pris.
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Del 4.1 Immaterielle Rettigheder ved keb af eneret
Kunden har gennem eneretten rettighed over brugsretten overfor alle tredjeparter.

Kunden far ingen rettigheder til 3d-empire kildekode. Alle rettigheder til grund for softwaren, herunder
ophavsretten, tilherer alene 3d-empire.

Kunden ma ikke @&ndre eller videreudvikle pd softwaren eller foretage yderligere kopiering end tilladt
ved den specifikke aftale der indgas mellem 3d-empire og Kunden. Manglende overholdelse heraf
betragtes som vasentlig misligholdelse.

Del 4. 2 Brugsrettens omfang:
Sa lenge nerverende aftale er i1 kraft, erhverver kunden ved betaling af det fakturerede brugsvederlag
en eksklusiv og tidsbegrenset eneret af det erhvervede softwareprodukt.

Del 5. Frikeb kundespecifik kildekode

Det er muligt for kunden at tilkebe rettighederne til den kundespecifikke kildekode (den kode der er specifikt
udfert for Kunden). Dette indeholder IKKE den grundkode som 3d-empire bruger som standardbase i deres
softwareprodukter, og altsa er udviklet uden om kunden pé forhand, eller benyttet kode fra tredjepart.

Prisen ber sa vidt som muligt aftales inden 3d-empire pabegynder udviklingen af softwareproduktet. Skal prisen
aftales efter accept af tilbuddet pa losningen, vurderes en fair markedspris af 3d-empire.
3d-empire forbeholder sig dermed retten til at beslutte den endelige pris.

Del 6. Frikeb alt kildekode for et produkt
Onskes det at frikebe alt den kode der ligger til grund for et produkt kan dette aftales dette mod betaling. Dette
indeholder den kundespecifikke kode samt den grundkode 3d-empire har brugt som fundament for produktet.

Prisen sattes af 3d-empire, og athanger af produktets omfang, heriblandt den kundespecifikke kode, samt
mangden af 3d-empire’s grundkode.
3d-empire forbeholder sig retten til at beslutte den endelige pris.

Der tages der hejde for at ejerskab over tredjeparts kildekode ikke kan handles 1 aftalen, da dette ikke hore
under 3d-empire’s ejerskab.
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